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CAMPANHA SALARIAL DO TELEATENDIMENTO:
Se nao negocianr,
nos VAMOS PARAR

Ja estamos no més de fevereiro e
até agora a Contax ndo apresentou
uma proposta digna para fechamento
do Acordo Coletivo de Trabalho. Numa
postura de total desrespeito com o
trabalhador, apresentou uma proposta
esdruxula durante a reunido realizada
no dia 29 de janeiro, entre o sindicato
patronal e a Comissdo de Negociacdo
dos Trabalhadores — formada pelos
dirigentes dos Sinttel's de todo o pais e
essa proposta sera analisada pelos
trabalhadores durante as assembleias
gue serdo realizadas no dia 04 de
fevereiro.

A empresaindicou oindice de 6%
como parametro para reajustar

clausulas econdémicas como salarios
(para os empregados de 220h), tiquete
alimentacdo, auxilio creche e
Portadores de Necessidades Especiais
— PNE; parcelado em duas vezes —
sendo 3% em junho e 3% em outubro.
Vale ressaltar que a inflagdo em
janeiro, periodo da data base do ACT,
girou em torno de 10,88%. Ou seja, a
empresa quer pagar um reajuste
inferior as perdas acumuladas e de
forma parceladal!!! Para os
empregados de 180h que recebem o
piso, a Contax quer congelar até junho
a equiparac¢do ao salario minimo
nacional.

Sobre a Participa¢do nos Lucros e

PROPOSTA DA CONTAX

* Reajuste de 6% parcelado (3% em junho e 3% em outubro)

para quem recebe acima do salario minimo;
®* PLR zero;
* Congelamento do piso até junho

Diretor Presidente — SINTTEL-BA.

CNPJ n® 15.234.784/0001-90

ﬁnﬂe[ EDITAL DE CONVOCAGAO

O Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagies da Bahia, por sua diretoria, no uso de suas atribuigdes legais e
estatutarias, convoca os trabalhadores membros da categoria e empregados das empresas CONTAX para a ASSEMBLEIA
GERAL, que ocorrera no dia 04 de fevereiro de 2016, @ ATENTO no dia 04 de fevereiro de 2016, no horério das 09 as 18h.
Na oportunidade, sera objeto de discussao, deliberagéo e aprovagio a seguinte ORDEM DO DIA: 1) Discussao e Aprovagdo
ou n&o da proposta da empresa para fechamento do acordo coletivo de trabalho 2016; 2) Autorizag8o para ajuizamento de
agdes necessarias e dissidio coletivo caso a proposta seja reprovada; 3) Deflagragdo de greve em caso de frustragio das
negociagdes; 4) O que ocorrer. Salvador (BA), 02 de fevereiro de 2016. Joselito Emanuel Conceigéo Ferreira —

Resultados — PLR a empresa ndo
apresentou uma proposta sequer. Ou
seja, vocé trabalhou, produziu e tem
direito ao resultado do seu suor, mas a
empresa quer aplicar o calote!

O Sinttel repudia essa proposta
indecorosa apresentada pela Contax e
convoca toda a categoria para
participar da mobilizacdo que sera
realizada na préxima quinta-feira (04).
Uma assembleia serd realizada no
mesmo dia para que os trabalhadores
rejeitem essa migalha oferecida pela
empresa e aprovem a deflagracdo de
greve, por tempo indeterminado, a
partirdodia 17 de fevereiro.



Para descaracterizar o movimento de greve, A Contax tem passado
informacgdes internas de que tem uma nova proposta e que esta sera
apresentada no dia 15 de fevereiro. Se a empresa realmente tem uma nova
proposta, por qual motivo ela ndao apresentou na ultima reunido?

No entendimento do Sindicato, a Contax estd empurrando a
negociagdo com a barriga para nao pagar o que deve e quer confundir os
trabalhadores com o objetivo de desmobiliza-los.

Remuneracao

Inseguranca na
Contax Cabula

O Sindicato tem recebido
iniUmeras reclamagées quanto ao
numero crescente de assaltos nas
imediagdes do site Cabula. O Sinttel
farda um abaixo assinado que sera
entregue a Secretaria de Seguranca
Publica da Bahia reivindicando
mais seguranga para a area. Em
tempo, pedimos aos trabalhadores
vitimas desses assaltos que
registrem boletim de ocorréncia.
Somente de posse desses nimeros
€ que o0s Orgdos de seguranca
disponibilizam um efetivo maior
para combater a criminalidade.

ariavel

Além do acordo coletivo, outro
ponto de total discordancia entre a
empresa e o Sindicato é a
Remuneracdo Variavel - RV. A cada dia
os critérios para pagamento da RV sdo
mais obscuros deixando os
trabalhadores a mercé das
(in)conveniéncias da Contax. Com essa
falta de clareza, por mais que o
trabalhador se empenhe para bater as

suas metas, menos a empresa tem
pago, o que tem causado grande
insatisfacdo na categoria.

Além das metas inatingiveis,
reclamac¢bes por conta do mailing
desatualizado de setores como a Ol,
tem crescido muito. Como os
empregados desse setor vao bater as
metas e fazer a sua parte se a empresa
ndo cumpre comaobrigacdodela?

O Sinttel esta discutindo em
Brasilia junto com uma comissdo
formada por integrantes do Ministério
do Trabalho e Emprego - MTE essa
falta de transparéncia da remuneragao
variavel. Objetivo da comissdo é
estabelecer critérios mais justos parao
item e assegurar a qualidade de vida e
salde paraostrabalhadores.

Mudanca arbitraria do plano de saude:
Agora ficou ruim para todo mundo

Ao invés de melhorar a assisténcia médica para todos os empregados da
empresa - principalmente para os teleatendentes que sdo maioria e os
que mais adoecem - a Contax agora unificou o plano, entretanto, para

pior. Agora os gestores terdo a assisténcia médica do Hapvida.

O Sindicato movera uma acdo judicial para assegurar aos empregados a

manutencgdo do plano de salde.
Ndo podemos aceitar essa brutalidade!
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