FENATTEL
Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicacdes e Operadores de Mesas Telefonicas

FENATTEL

ELENCO DE REIVINDICACOES DOS TRABALHADORES (AS) NAS EMPRESAS
CQNCESSIONARIAS/OPERADORAS DE TELEFONIA FIXA E
MOVEL REPRESENTADOS PELOS SINDICATOS FILIADOS A FENATTEL

REFERENCNIA:NEGOCIAC}(N)ES COLETIVAS DE TRABAHO PARA
RENOVACAO DOS ACORDOS COLETIVOS DE TRABALHO DO EXERCICIO
2020/2021 - DATA BASE 1° DE SETEMBRO DE 2020

Esclarecimentos iniciais, o presente Elenco de Reivindicagfes dos Trabalhadores se aplica
na sua integralidade as negociagdes coletivas que se iniciam em 1° de Setembro/2020, cuja
vigéncia dos instrumentos coletivos se expiram em 31/08/2020. No tocante 0s
instrumentos vigentes até 31/08/2021, clausulas sociais, com revisdo das clausulas de
cunho econdmico em 01/09/2020, aplicam-se 0s itens  com repercussao econdmica,
conforme a seguir:

CLAUSULA 12 - DATA BASE
Fica acordado/pactuado que a data-base da categoria profissional serd mantida/unificada
para 1° de setembro. Ressalvado a peculiaridade de cada entidade sindical.

CLAUSULA 22 - ABRANGENCIA E VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange a todos os TRABALHADORES (AS) da
CLARO, representados pelos SINTTEL BAHIA , em efetivo exercicio, em 31 de agosto de
2020 ou que venham a ser admitido durante a sua vigéncia, o qual compreende o periodo
entre 01 de setembro de 2020 a 31 de agosto de 2022. Exceto as clausulas econdmicas
que serdo renegociadas/revisadas em 31 de agosto de 2021. As clausulas constantes dos
Acordo (s) Coletivo (s) de Trabalho vigente (s), permanecem inalteradas e vigentes até a
concluséo do processo negocial.

CLAUSULA 32— GARANTIAS GERAIS NAS NEGOCIACOES

Considerando que a Constituicdo Federal, em seu artigo 7°, inciso XXVI, autoriza a
negociacdo, mas 0 Seu pressuposto é que a negociacdo seja para ampliar ou acrescentar
outros direitos além dos assegurados na lei e na Constituicdo, as partes signatarias do
presente instrumento acordam que, toda e qualquer negociacdo oriunda da aplicacéo da Lei
13.467/2017, em relacdo aos pontos sujeitos a livre negociacdo diretamente entre
TRABALHADORES (AS) e a CLARO ndo poderédo ser implementados no segmento de
TELECOM sem a prévia negociagdo com o SINDICATO, (ex.: Banco de horas,
teletrabalho, compensacao de horas, carga horéaria e PPR/PLR etc.)

CLAUSULA 42 - ADMISSOES APOS A DATA-BASE
Aos TRABALHADORES (AS) admitidos a partir da data-base, sera assegurado o salario

da funcao.
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CLAUSULA 52 - DO DIREITO DE IGUALDADE SALARIAL NAS RELACOES DE
TRABALHO

Sendo idéntica a funcéo, a todo trabalho de igual valor, prestado ao mesmo empregador,
corresponderd igual salario, sem distincdo de sexo, raga, nacionalidade ou idade, em
observacgdo ao contido no artigo 7°, inciso XXX, da Constituicdo Federal, no artigo 461 da
CLT, nas Convencdes 100 e 111 da OIT, ratificadas pelo Brasil.

Paragrafo Unico: A CLARO se compromete ainda a assegurar igualdade de condicdes e
oportunidades as mulheres e aos homens, para concorrer a qualquer cargo, inclusive de
chefia, atendidos os prée-requisitos porventura existentes, evitando-se qualquer atitude
discriminatdria, em reconhecimento as recomendacfes contidas nas disposi¢Oes legais
mencionadas no “caput” da presente clausula.

CLAUSULA 62 TAXA DE FORTALECIMENTO / ASSISTENCIAL

A CLARO deve descontar da folha de pagamento, de todos os TRABALHADORES (AS)
abrangidos por esta Norma Coletiva, a Taxa de Fortalecimento/Assistencial de que trata a
Ata de Assembleia devidamente aprovada, no percentual de 8% (oito por cento), sendo 6%
(seis por cento) ao SINTTEL BAHIA e 2% (dois por cento) a FENATTEL.

Paragrafo Primeiro: O percentual acima serd calculado sobre o salario nominal do
TRABALHADOR, bem como devera ser recolhido em guia a ser fornecida pelos
SINDICATOS /FENATTEL até o terceiro dia util do més subsequente ao desconto.

Paragrafo Segundo: A CLARO repassara ao SINDICATO e a FENATTEL os valores
descontados até o quinto dia do més subsequente ao desconto.

Paragrafo Terceiro: O SINDICATO e a FENATTEL fornecerdo a CLARO as guias
necessarias aos recolhimentos sindicais e outras contribuicdes.

Paragrafo Quarto: O prazo para eventual oposi¢do no tocante ao desconto de que trata a
presente clausula, sera o fixado no edital de convocacdo da assembleia geral que aprovou o
elenco de reivindica¢des dos TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Quinto: Os Sindicatos que tem regras préprias, seja por forca de TAC ou
resolucdes de Assembleias Gerais, formalizardo as regras em mesa de negociacao

Paragrafo Sexto: A CLARO assegurara ao Sinttel Bahia um espago durante 0s processos
de Integracdo (admissdo) de novos empregados, para apresentacdo pelo Sindicato da sua
forma de atuacdo, bem como dos beneficios e servigos oferecidos aos associados, sendo
incluida nos documentos da admissédo uma ficha de filiacdo a respectiva entidade sindical, a

ser voluntariamente preenchida.
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CLAUSULA 72, - RECOMPOSICAO SALARIAL

A CLARO reajustard  em 01/09/2020 os  salarios de todos 0s  seus
TRABALHADORES (AS), independente do tempo de servico na empresa, de forma a
recompor 0 mesmo poder aquisitivo existente em 01/09/2019, ou seja, 100% (cem por
cento) das perdas salariais do periodo.

Paragrafo Primeiro: Fica assegurado aos TRABALHADORES (AS) admitidos para a
funcédo de outro, o percebimento de salério igual aos TRABALHADORES (AS) desligados.

Paragrafo Segundo: Ndo sera objeto de compensacdo todo e qualquer reajustamento
decorrente de elevacgdo de nivel, promocdo, aumento real, transferéncia, equiparacao salarial
e término de aprendizagem.

CLAUSULA 82 - AUMENTO REAL

A CLARO concedera 5% (cinco por cento) a titulo de aumento real para todos 0s
TRABALHADORES (AS), sem prejuizo do disposto na clausula de recomposicdo salarial
do presente instrumento.

CLAUSULA 92, PISO SALARIAL
O piso salarial para jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais serd de R$
2.205,00 (dois mil duzentos e cinco reais), a partir de 1° de setembro de 2020.

Paragrafo Unico: As partes comprometem-se a reajustar, automaticamente, 0s pisos
salariais em janeiro de 2021, de modo a assegurar a aplicacdo das diferencas decorrentes do
novo salario minimo definido pelo governo federal.

CLAUSULA 102, DIREITO A DESCONEXAO DIGITAL

Fica acordado/pactuado desde ja que as empresas deverdo negociar com o SINDICATO, a
inclusdo de clausula especifica sobre desconexdo digital cujo objetivo é criar mecanismo
para garantir o direito do trabalhador a desconexdo, e evitar assim qualquer préatica de
assédio de forma geral, abuso do poder diretivo, independente de previsdo na legislacédo
ordinaria, previsdo em clausulas contratuais e/ou regimento interno.

CLAUSULA 112 TELETRABALHO/HOME OFICCE

Fica acordado/pactuado que a CLARO somente podera implementar teletrabalho/home
office, com seus trabalhadores (as), mediante negociacdo especificas das condi¢cdes com
0 SINDICATO, independente de previsdo na legislacdo ordinéria, previsdo em clausulas
contratuais e/ou regimento interno.

CLAUSULA 122, PREMIACAO POR TEMPO DE CASA
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A CLARO pagara a titulo de Premiacdo por Tempo de Casa a todos 0s seus
TRABALHADORES (AS) que completarem 05, 10 e 15 anos de trabalho. Seréo premiados
0s TRABALHADORES (AS) de acordo com as regras abaixo:

a. Aos TRABALHADORES (AS) que completarem 5 anos de casa, sera devido 3 dias
de Folgas e uma premiagdo em cartdo de prémio no valor de R$ 4.000,00.

b. Aos TRABALHADORES (AS) que completarem 10 anos de casa, sera devido 6 dias
de Folgas e uma premiacdo em cartdo de prémio no valor de R$ 6.000,00.

c. Aos TRABALHADORES (AS) que completarem 15 anos, ou mais de casa, serd
devido 9 dias de Folgas e uma premiacdo em cartdo de prémio no valor de R$ 8.000,00.

CLAUSULA 132, VALE REFEICAO/ VALE ALIMENTACAO / LANCHE

O valor do vale refeicdo sera de R$ 46,20 (quarenta e seis reais e vinte centavos), por dia,
sendo fornecido o correspondente a 26 (vinte e seis) dias, independentemente da quantidade
dos dias Uteis no més para todos os TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Primeiro: Fica estipulado que o vale alimentacdo serd de R$ 530,25 (quinhentos
e cinquenta e cinco reais) ao més.

Paragrafo Segundo: Fica mantido o fornecimento de lanche gratuito, no inicio da primeira
jornada diéaria de trabalho, para todos os Empregados.

Paragrafo Terceiro: Serdo fornecidos os Vales Refeicdo/Vale Alimentacdo integralmente
aos TRABALHADORES afastados:

a. Em férias;

b. Em auxilio doenca enquanto perdurar o afastamento;

C. Em acidente de trabalho enquanto perdurar o afastamento;

d. Em licengca maternidade/ licenca paternidade/licenca adogdo enquanto perdurar a
licenca.

Paragrafo Quarto: Fica estabelecido que o beneficio de que trata o “caput” sera fornecido
sem onus aos TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Quinto: Os TRABALHADORES (AS) poderdo optar pela flexibilizagcdo do
valor total dos beneficios (vale refeicdo e vale alimentacéo.

CLAUSULA 142, DO AUXILIO CRECHE / PRE-ESCOLA / AUXILIO BABA
A CLARO concedera aos seus TRABALHADORES (AS), com a finalidade de permitir a

guarda sob vigilancia e assisténcia de seus filhos até que os mesmos completem 7 (sete)
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anos de idade, um reembolso creche e/ou escola, de sua livre escolha, limitado ao valor de
100% (cem por cento) do piso da categoria ao més.

Paragrafo Primeiro: O reembolso, ora contratado, sera cumprido pelas EMPRESAS,
mediante a apresentagdo pelos TRABALHADORES (AS) do simples comprovante das
despesas suportada para a finalidade contida na clausula, até o limite do valor acima
estipulado.

Paragrafo Segundo: Em caso de parto multiplo o reembolso sera devido em relagdo a cada
filho individualmente.

Paragrafo Terceiro: Fica assegurado aos TRABALHADORES (AS) que converterem o
beneficio de que trata a presente clausula, em auxilio baba, de sua livre escolha, sendo
obrigatoria a apresentacdo de comprovante das despesas realizadas.

CLAUSULA 152 DO AUXILIO AO DEPENDENTE COM DEFICIENCIA

A CLARO pagara 100% (cem por cento) do piso da categoria por més aos
TRABALHADORES (AS), a titulo de “auxilio” que tenham filho (s) ou dependente (s) com
deficiéncia, reconhecida nos termos da legislacdo pertinente, sem limite de idade, sem 6nus
aos TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Unico: A percepcdo do presente beneficio ndo exclui a obrigacdo do pagamento
do auxilio creche/pré-escola/babd, sendo, portanto, admissivel acumulacdo de tais
beneficios.

CLAUSULA 162 AUXILIO CONDUTOR / GRATIFICACAO POR DIRIGIR

A CLARO efetuard o pagamento do auxilio condutor/gratificacdo por dirigir para
TRABALHADORES (AS) que utilizam veiculo das empresa, como instrumento de
trabalho, no valor de R$ 609,00 (seiscentos e nove reais) por més para utilizacdo de veiculos
pequenos e, R$ 803,25 (oitocentos e trés reais e vinte e cinco centavos) por més para
utilizacdo de caminhdes.

Paragrafo Unico: N&o sera descontado dos TRABALHADORES (AS) multa de rodizio e
de estacionamento em local da realizacdo do servico, devendo ainda a empresa adiantar o0s
valores para pagamento de pedagio.

CLAUSULA 172, DECIMA TERCEIRA CESTA DE BENEFICIOS

A CLARO concederd, a titulo de 132 cesta de beneficios a todos TRABALHADORES
(AS), inclusive aos afastados, o valor de R$ 1.731,45 (um mil setecentos e trinta e um reais
e quarenta e cinco centavos), através de crédito em cartdo eletrénico ou sob a forma de

tiquetes, sem 6nus aos TRABALHADORES (AS).
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CLAUSULA 182 AUXILIO MEDICAMENTOS

Aos TRABALHADORES (AS), o Auxilio Medicamentos sera concedido, sem 6nus, para
todos os TRABALHADORES (AS) e seus dependentes, com um limite mensal de R$
630,00 (seiscentos e trinta reais), mediante comprovacéo.

Paragrafo Primeiro: Para doencas cronicas as despesas serdo suportadas integralmente
pelas CLARO.

Paragrafo Segundo: Os beneficios previstos na presente clausula serdo aplicados de forma
integral aos TRABALHADORES (AS) APOSENTADOS, como se na ativa estivessem.

CLAUSULA 192, REEMBOLSO POR DIRIGIR VEICULO PROPRIO

Os TRABALHADORES (AS) que utilizarem veiculos préprios a servico das EMPRESAS
terdo direito a receber reembolso das despesas, no importe de R$ 2,10 (dois reais e dez
centavos) por quildmetro rodado, devendo ainda a empresa arcar com 0 pagamento de
pedagio e estacionamento.

Paragrafo Unico: O valor previsto no “caput” desta clausula corresponde ao reembolso das
despesas com combustiveis, manutencdo do veiculo, desgaste de pneus, lubrificante, seguro,
depreciacdo do veiculo, etc.

CLAUSULA202, LOCACAO DE VEICULOS DE TRABALHADORES (AS)

Os TRABALHADORES (AS) poderdo utilizar veiculo de sua propriedade para a realizacao
de sua atividade laboral, mediante contrato de aluguel firmado com a CLARO, a qual
deverd pagar os seguintes valores:

a. Veiculo pequeno (PADRAO) =R$ 1.827,00 (um mil, oitocentos e vinte e sete

reais);
b. Utilitario (Kombi, Strada, Montana) = R$ 2.016,00 (dois mil e dezesseis reais);
C. Motocicletas- R$ 609,00 (seiscentos e nove reais).

Paragrafo Primeiro: O pagamento das locacdes sera efetuado e disponibilizado aos
TRABALHADORES (AS) para saque, até as 23h59 do quinto dia Gtil subsequente ao més
vencido.

Paragrafo Segundo: O combustivel necessario, para o desempenho das funcdes dos
TRABALHADORES (AS) sera fornecido pela EMPRESA atraves de crédito na rede de
postos conveniados, devendo ainda a EMPRESA arcar com o pagamento de pedagio e

gstacionamento.
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Paragrafo Terceiro: Em caso de acidentes, a EMPRESA efetuara o pagamento da locagéo
dos veiculos dos TRABALHADORES (AS), bem como as despesas com 0 conserto dos
mesmos, caso ndo haja necessidade de acionar o seguro.

Paragrafo Quarto: Durante o periodo de gozo de férias ou qualquer afastamento dos
TRABALHADORES (AS), fara esse jus ao equivalente a 100% (cem por cento) do valor da
locacéo do veiculo.

Paragrafo Quinto: Fica pactuado que as despesas com manutencdo e revisao dos veiculos
serdo integralmente suportadas pela EMPRESA, mediante apresentacdo de comprovantes
pelos TRABALHADORES (AS) abrangidos pelo beneficio de que trata a presente clausula,
bem como sera de responsabilidade da empresa 0 pagamento do seguro.

Paragrafo Sexto: Fica a empresa obrigada a remunerar a locacdo do veiculo, durante o
periodo necessario da manutencéo, reparo ou revisao do mesmo.

CLAUSULA 212, SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS / ASSISTENCIA
FUNERAL

A EMPRESA fica obrigada a fornecer seguro de vida e acidentes pessoais aos Seus
TRABALHADORES (AS), sem participacdo destes, que ndo podera ser inferior a 40
(quarenta) vezes ao salario nominal dos TRABALHADORES (AS). Sendo que no caso de
invalidez permanente, total ou parcial, por acidente de trabalho e/ou por doenca seré devida
e indenizacgéo supra.

Paragrafo Primeiro: Em caso de 6bito dos TRABALHADORES (AS) e seus dependentes,
as EMPRESAS concederao aos beneficiarios o auxilio funeral no valor de R$ 8.400,00 (oito
mil e quatrocentos reais).

Paragrafo Segundo: Aos TRABALHADORES (AS) desligados e/ou aposentados fica
facultada a opcdo pela continuidade do seguro de vida, nas mesmas condicdes dos
TRABALHADORES (AS) com contrato vigente.

CLAUSULA 222, SERVICOS EXTERNOS / DIARIAS DE VIAGENS

Nos casos de viagem a servico, a EMPRESA arcard com todas as despesas necessarias,
cujo valor devera ser antecipado. Apds realizacdo das despesas devera haver a prestacdo de
contas pelos TRABALHADORES (AS), de acordo com as normas e procedimentos internos
da EMPRESA.

Paragrafo Unico: A EMPRESA concedera nos casos de deslocamento entre cidades um
adicional de R$ 168,00 (cento e sessenta e oito reais) diario, independente do disposto no
“caput”.
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CLAUSULA 232, PARTICIPACAO NOS LUCROS (PLR) OU PROGRAMA DE
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS (PPR)

O Acordo Coletivo de Trabalho do PLR/PPR relativo ao exercicio 2020, devera ser
negociado e firmado com as ENTIDADES SINDICAIS até 31/03/2021. Ficando assegurado
como “TARGET” minimo de 04 (quatro) salarios nominais de cada um dos
TRABALHADORES (AS) envolvido

CLAUSULA 242, HORAS EXTRAORDINARIAS
As horas suplementares trabalhadas ou compensadas serdo remuneradas conforme segue:

Paragrafo Primeiro: As horas extras serdo remuneradas com o adicional de 70% (setenta
por cento), para os dias Uteis, e 150% (cento e cinquenta por cento) quando cumpridas em
domingos, folgas, feriados e dias compensados.

Paragrafo Segundo: Para obtencéo do salario hora dos TRABALHADORES (AS) deverao
ser adotado o divisor correspondente a jornada efetivamente praticada.

Paragrafo Terceiro: A empresa efetuara o pagamento de todos os reflexos nas verbas
legais e contratuais decorrentes das horas extras realizadas, tais como: férias, 13°, FGTS,
DSR e outros.

CLAUSULA 252, PAGAMENTO DO AUXILIO REFEICAO EXTRAORDINARIO
A EMPRESA pagara Auxilio Refeicdo Extraordinario no valor equivalente a 100% (cem
por cento) do valor facial do Vale Refeicdo vigente, no caso de horario extraordinario,
independentemente de ser remunerado ou compensado, sem onus aos TRABALHADORES
(AS).

Paragrafo unico: Para reposicdo do Vale Refeicdo/ Alimentacdo em jornada extraordinaria
o trabalhador ndo precisard comprovar por meio de nota fiscal ou cupom fiscal. Sendo que o
horério extraordinario ja garante o direito do recebimento deste beneficio.

CLAUSULA 262 ADICIONAL NOTURNO

O adicional noturno sera pago a todos os TRABALHADORES (AS) que vierem a trabalhar
em horario noturno, independentemente da data de admissdo, no percentual de 30% (trinta
por cento) das 22h00 as 06h00, considerando-se a hora de 52:30 min.

Paragrafo Unico: Caso haja a continuidade da prestacdo de servigos, ap6s as 06h00, o
trabalho prestado sera considerado também, para todos os fins legais, como horéario
noturno.
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CLAUSULA 272, ADICIONAL DE INSALUBRIDADE
Sera pago um adicional de 40% (quarenta por cento) do salario base, para todos o0s
ocupantes de cargos que exercam funcGes em areas insalubres, independente de pericia.

Paragrafo Unico: A EMPRESA devera preencher o Perfil Profissiografico Previdenciario -
PPP (antigo: DSS-8030), de acordo com as fungbes efetivamente exercidas e ndo apenas
relativamente ao cargo, na forma prevista no artigo 58 da Lei n° 8.213/1991.

CLAUSULA 282, ADICIONAL PERICULOSIDADE

A EMPRESA estenderd o pagamento do adicional de Periculosidade a todos os
TRABALHADORES (AS) que exercam atividades em setores energizados com alta e baixa
tensdo (Exemplos: Comutacdo, CDI, transmissdo, técnicos em telecomunicacoes,
supervisores de manutencdo, torristas, area de “DG”, empregados que trabalhem com
caminhdes “munck”, monocanal e os que trabalham em areas periculosas), assim como nos
demais locais que exista a condicdo de Periculosidade, no percentual de 30% (trinta por
cento) do salario nominal, por més, sem prejuizo das demais atividades elencadas na Lei
12.740 de 08/12/2012 que deu nova redacdo ao artigo 193 da CLT, inclusive aos
Trabalhadores (as) que utilizam motocicletas para desenvolverem suas atividades, na forma
estabelecida na Lei n°® 12.997, de 18 de junho de 2014, regulamentada pela Portaria n°
1.565, de 13 de Outubro de 2014, do Ministério do Trabalho e Emprego, independente de
pericias.

Paragrafo Unico: A EMPRESA devera preencher o Perfil Profissiografico Previdenciario -
PPP (antigo: DSS-8030), de acordo com as fungGes efetivamente exercidas e ndo apenas
relativamente ao cargo, na forma prevista no Artigo 58 da Lei n° 8.213/1991.

CLAUSULA 292, ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA UNIFICADA

A EMPRESA fornecerda aos TRABALHADORES (AS), Assisténcia Médica e
Odontoldgica Familiar Unificada, a custo de R$ 1,00 (um real) aos TRABALHADORES
(AS), sendo a inclusdo no plano facultada ao mesmo.

Paragrafo Primeiro: Serdo incluidos como dependentes: cdnjuges, companheiro (a), filhos
maiores até 24 anos de idade, pai, mée e enteados, bem como todos os dependentes legais,
mediante comprovagcao.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA propiciara aos TRABALHADORES (AS), a opcéo de
mudanca de categoria de plano, caso 0 mesmo opte pelo pagamento.

Paragrafo Terceiro: Fica pactuado que a EMPRESA ndo procedera ao cancelamento do
convénio medico dos TRABALHADORES (AS) e dependentes em caso de afastamento

previdenciério, restando pactuado ainda, que caso o afastamento seja superior a 30 (trinta)
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dias, a EMPRESA arcara com a integralidade da participacdo dos TRABALHADORES
(AS) e dependentes.

Paragrafo Quarto: A EMPRESA mantera convénio medico nos mesmos moldes do
“caput” aos TRABALHADORES (AS) desligados pelo prazo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Quinto: Aos TRABALHADORES (AS) desligados e/ou aposentados deverdo
permanecer, caso facam a opcdo, com o plano de assisténcia médica e odontologica,
conforme previsdo da Lei n°® 9.656/1998. A EMPRESA também observara os critérios da
Resolucdo Normativa n® 279/2011, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Paragrafo Sexto: No ato da contratacdo/admissdo dos TRABALHADORES (AS) a
EMPRESA se obriga a informéa-los da op¢éo pelo plano de assisténcia a salde.

Paragrafo SECLAROo: Com o objetivo de elucidar toda e qualquer controvérsia suscitada
no tocante aos beneficios supramencionados, fica a EMPRESA obrigada a fornecer aos
SINDICATOS LABORAIS as planilhas de custos, mediante solicitacdo expressa.

Paragrafo Oitavo: Em caso de falecimento dos TRABALHADORES (AS), a EMPRESA
se obriga a manter a Assisténcia Médica e Assisténcia Odontoldgica, aos dependentes, nos
mesmos moldes anteriormente praticados.

Paragrafo Nono: N&o sera admitida qualquer alteracdo na assisténcia médica e/ou
odontoldgica unificada, sem prévia negociacdo com o0s SINDICATOS dos
TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Décimo: A empresa deverd unificar o plano de saide dos trabalhadores (as),
independente de sua lotacdo e atividade exercida, mantendo o melhor critério aplicado.

Paragrafo Décimo primeiro: O plano odontoldgico fornecido pela empresa devera atender
em qualquer modalidade, sendo exames, consultas e atendimento emergencial.

CLAUSULA 302, PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento dos salarios sera efetuado e disponibilizado aos TRABALHADORES (AS)
para que saquem, até as 23h59 do UICLAROo dia util de cada més, sendo que quando o
mesmo recair em uma segunda feira havera a antecipacédo para sexta feira.

Paragrafo Primeiro: Quando o pagamento for efetuado mediante cheque ou depdsito
bancario, com exclusdo do cartdo magnético, a EMPRESA estabelecera condi¢des para que
0s TRABALHADORES (AS) possam descontar o cheque ou ir ao banco no mesmo dia em
que for efetuado pagamento, sem que seja prejudicado o seu horario de refeicéo.
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Paragrafo Segundo: O pagamento dos salarios serd antecipado para o dia Uutil
imediatamente anterior, quando a data coincidir com sabados.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA efetuara o pagamento do adiantamento salarial, o qual
ocorrera até o dia 15 (quinze) de cada més e correspondera até 40% (quarenta por cento) do
vencimento bruto dos TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Quarto: A EMPRESA se obriga a fornecer comprovante de pagamento mensal,
devendo ser entregue até 05 (cinco) dias antes da data de pagamento, contendo todas as
verbas recebidas pelos TRABALHADORES (AS) no respectivo més, bem como o0s
descontos efetuados, inclusive com os valores a serem depositados na conta vinculada dos
TRABALHADORES (AS), a titulo de FGTS.

Paragrafo Quinto: Serdo incluidas as médias de horas extras, sobreaviso, adicional
noturno, adicional de periculosidade, adicional de insalubridade, na remuneragdo do 13°
salario, nas férias e no descanso semanal remunerado.

CLAUSULA 312 PLANO DE CARGOS E SALARIOS — (PCS)

Na EMPRESA que ainda ndo tenha implantado o PCS (Plano de Cargo e Salarios) deveréo
negociar com os SINDICATOS mediante Acordo Coletivo de Trabalho, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias ap0s a assinatura deste instrumento. Caso ja exista o beneficio, deverdo
adequé-lo as condi¢bes econémicas do presente instrumento.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA garante também equiparacdo salarial para
TRABALHADORES (AS) que exer¢cam a mesma funcgéo.

Paragrafo Segundo: Quando a EMPRESA exigir complementacdo escolar para
promocodes, as despesas serdo expensas das mesmas e os TRABALHADORES (AS) terdo
seu horéario adaptado ao curso a ser realizado.

Paragrafo Terceiro: Prioritariamente, a EMPRESA fard o recrutamento interno para
preenchimento das vagas em aberto.

CLAUSULA 322, SALARIO SUBSTITUICAO

Fica assegurado que os TRABALHADORES (AS) que vierem substituir outro fara jus a
diferenca entre seu salario e o do substituido, a partir do primeiro dia até quando perdurar a
substituicéo.

Paragrafo Unico: A substituicio eventual superior a 30 (trinta) dias, passara a constituir
promocdo automatica no cargo ou funcdo; ndo sera admitido rebaixamento de funcéo.
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CLAUSULA 332, AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO

Fica permitido 8 EMPRESA por este Acordo Coletivo de Trabalho, quando oferecida a
contraprestacédo, o desconto em folha de pagamento de: seguro de vida em grupo, transporte,
plano médicos-odontoldgicos com participagdo dos TRABALHADORES (AS) nos custos,
alimentacdo, convénios, convénio com supermercados, medicamentos, € convénio com
clubes/agremiac6es de funcionarios, bem como as mensalidades e outros valores devidos as
entidades sindicais , quando expressamente autorizado pelo empregado, por escrito.

Paragrafo Unico: A EMPRESA compromete-se a efetuar os descontos, em folha de
pagamento, dos débitos contraidos pelos aposentados junto a Associacdo Beneficente dos
Empregados em Telecomunica¢Oes-ABET.

CLAUSULA 342, COMISSIONAMENTO/REMUNERACAO VARIAVEL

A EMPRESA negociara/revisard imediatamente com os SINDICATOS as metas e valores
do comissionamento/remuneracdo variavel, contemplando todas as funcdes abrangidas pelo
titulo, devendo ainda haver inclusdo da atividade de Analista de Suporte Comercial.

CLAUSULA 352, ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

A EMPRESA fara o adiantamento da primeira parcela do 13° salario (50%) quando os
TRABALHADORES (AS) sairem em férias. Quando ndo forem concedidas férias no
periodo, a primeira parcela devera ser paga no més de janeiro de cada ano, respeitada a
opcao dos TRABALHADORES (AS) e a segunda até dia 15 de dezembro.

CLAUSULA 362. VANTAGEM PESSOAL

O valor da verba "vantagem pessoal" serd reajustado sempre quando houver reajuste geral
de salarios por forca de lei, convencdo coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa, na
mesma ocasido e percentual destes reajustes salariais.

Paragrafo Unico: A verba "vantagem pessoal" integrara a base de calculo do 13° salario,
férias, horas extras, FGTS, adicionais salariais legais e verbas rescisorias.

CLAUSULA 372, VALE TRANSPORTE/ONIBUS FRETADO/INTERMUNICIPAL/
VALE COMBUSTIVEL/ESTACIONAMENTO

A EMPRESA fornecera, nos limites legais, vale transporte, a todos o0s
TRABALHADORES (AS) que comprovadamente necessite e utilize, devendo a solicitagéo
ser efetuada atraves de formulario préprio, sem 6nus aos TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Primeiro: Onibus Fretado/Intermunicipal - Os TRABALHADORES (AS)
que nédo optarem pelo vale-transporte, na forma do “caput” poderdo solicitar o reembolso do

Onibus fretado/intermunicipal, devendo ser reembolsado em 100% (cem por cento) do valor
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mensal. O reembolso podera ser feito através de crédito em conta corrente, sem carater
remuneratorio.

Paragrafo segundo: Vale Combustivel/Estacionamento - Os TRABALHADORES (AS)
que ndo optarem pelo vale-transporte, na forma do “caput”, poderdo solicitar vale
combustivel/reembolso de estacionamento no valor integral das despesas.

Paragrafo Terceiro: O crédito do vale transporte devera ser efetuado e disponibilizado aos
TRABALHADORES (AS) até o UICLAROOo dia util do més anterior ao més de utilizacao.

Paragrafo Quarto: Aos TRABALHADORES (AS) que, por exigéncia operacional em
situacdo extraordindria, excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o
trabalho ou do trabalho para a residéncia no horario compreendido entre 22 horas e 6 horas,
as EMPRESAS assegurardo alternativa de transporte, sem custo para os mesmos, ficando
nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte.

Paragrafo Quinto: A EMPRESA devera custear integralmente as despesas de transportes
para os trabalhos realizados em dias de folga, domingos, feriados ou dias compensados.

Paragrafo Sexto: Em caso de plantdes, as empresas deverao liberar estacionamento interno,
para uso dos TRABALHADORES (AS) independente do horadrio que vierem a ser
desenvolvidas as atividades.

CLAUSULA 382, INDENIZACAO POR MORTE DOS TRABALHADORES (AS)

Em caso de morte dos TRABALHADORES (AS), as EMPRESAS pagardo a seus
dependentes, a importancia de 3 (trés) salarios nominais, independentemente das verbas
legais.

Paragrafo Unico: Em se tratando de morte dos TRABALHADORES (AS) ocorrida por
acidente do trabalho, a indenizacdo serd equivalente a 30 (trinta) salarios nominais,
independentemente das verbas legais.

CLAUSULA 392, CONVENIO FARMACIA
A EMPRESA disponibiliza convénio Farmacia para todos os TRABALHADORES (AS),
com desconto em folha de pagamento.

CLAUSULA 402, DO EMPRESCLAROO EMERGENCIAL

A EMPRESA se compromete a avaliar os casos de solicitacio de emprésCLAROOo
emergencial via adiantamento do décimo terceiro salario, adiantamento de salario, a titulo
de emprésCLAROo, a ser compensado em parcelas mensais sucessivas ou outro meio

disponibilizado pelas EMPRESAS, em virtude de situagdes financeiras de emergéncia.
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CLAUSULA 412, VALE CULTURA

Fica a EMPRESA obrigada a fornecer a seus TRABALHADORES (AS) o vale cultura na
forma estabelecida no Decreto n° 8.084, de 26/08/2013, independente dos incentivos fiscais
previstos no art. 10 da Lei n°® 12.761, de 27/12/2012. Devendo os critérios de implantagédo
do beneficio ser negociado com a entidade sindical respectiva.

Paragrafo Unico: O beneficio de que trata o “caput” da presente clausula sera fornecido
sem 6nus aos TRABALHADORES (AS).

CLAUSULA 422, CURSO DE FORMACAO/ BOLSA DE ESTUDO

Na hipdtese em que os TRABALHADORES (AS) venham a participar de cursos de
formacdo, compativeis com a sua atividade profissional na EMPRESA, inclusive de lingua
estrangeira, esta deverad participar com 100% (cem por cento) do custo. A EMPRESA
manterd seus TRABALHADORES (AS) devidamente informados sobre as condicdes acima
mencionadas.

Paragrafo Unico: Bolsa de estudo: a EMPRESA custeara integralmente bolsa de estudo
para seus TRABALHADORES (AS), contemplando cursos de graduacgdo, pos-graduacao e
de mestrado.

CLAUSULA 432, USO DE VEICULOS/ TELEFONE CELULAR
A EMPRESA concedera veiculos aos TRABALHADORES (AS) que necessitem de
referido instrumento para o desenvolvimento de suas atividades na EMPRESA.

Paragrafo Primeiro: Os veiculos concedidos pela EMPRESA poderdo também ser
utilizados para uso pessoal, fora do horério de servi¢os, bem como durante os finais de
semana, feriados e férias, sem 6nus aos TRABALHADORES (AS), devendo respeitar o
regulamento interno da EMPRESA.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA fornecerd telefones celulares para todos os
TRABALHADORES (AS), com pacote de beneficios, ou alternativamente o valor
equivalente em crédito para aquisi¢cdo do bem, em lojas de sua livre escolha, sem Onus aos
mesmos.

Paragrafo  Terceiro: As empresas concederdo ap6s o0 desligamento  dos

TRABALHADORES (AS), o aparelho celular, com a manutencdo do nimero telefonico
para uso pessoal.

CLAUSULA 442, SUBSIDIO
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A EMPRESA proporcionard aos seus TRABALHADORES (AS) e dependentes subsidio
de 100% (cem por cento) na aquisicdo de produtos e servigos do GRUPO.

Paragrafo Primeiro: O beneficio mencionado na presente clausula sera extensivo aos
TRABALHADORES (AS) que vierem a se aposentar na vigéncia do contrato de trabalho
existente entre as partes.

Paragrafo  Segundo: Sera  facultado = aos TRABALHADORES (AS) optar  por
aparelhos/equipamentos de modelo superior, devendo a diferenca ser descontada em folha
de pagamento mediante autorizagdo expressa.

CLAUSULA 452, GARANTIA AS TRABALHADORAS GESTANTES

Fica assegurada as TRABALHADORAS gestante a licenca maternidade, desde o
afastamento médico, até 6 (seis) meses, independentemente da opcdo ao Programa
“Empresa Cidada”.

Paragrafo Unico: Fica estendida a estabilidade proviséria de emprego a gestante pelo prazo
de 90 (noventa) dias apds o retorno do afastamento de que trata o “caput”.

CLAUSULA 462, ALEITAMENTO MATERNO

Para cumprimento do que dispdem os artigos 389, paragrafo 1° e 396 da CLT, a EMPRESA
concorda em reduzir em 4 (quatro) horas diarias a jornada de trabalho das suas
TRABALHADORAS que estejam amamentando seus filhos, no periodo de até 6 (seis)
meses subsequentes ao retorno da licenga-maternidade.

CLAUSULA 472, LICENCA EM CASO DE ABORTO

Em caso de aborto, devidamente comprovado, as TRABALHADORAS terdo direito
licenca remunerada e garantia de emprego pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir
do aborto.

CLAUSULA 48, LICENCA PARA TRABALHADORAS VICLAROAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

A EMPRESA abrangida por este acordo coletivo de trabalho concederéa licenca remunerada
de 5 (cinco) dias, mediante a apresentacdo do BoleCLARO de Ocorréncia emitido pela
autoridade policial competente, para as TRABALHADORAS que venham a ser
VICLAROas de violéncia doméstica.

Paragrafo Unico: Em caso de constatacdo do agravamento das sequelas em decorréncia da
violéncia supramencionada, o prazo da licenca remunerada sera ampliado pelo tempo que se
fizer necessario.

CLAUSULA 492, LICENCA ADOTANTE
15
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Aos TRABALHADORES (AS) que adotarem filhos, a licenca sera de 6 (seis) meses, a teor
do que dispbe a Lei n° 12.010, de 03 de agosto de 2009, combinada com as disposi¢cOes
contidas na Lei n°® 12.873, de 25 de outubro de 2013, considerando a expressa revogacao
dos paragrafos 1° a 3° do artigo 392. A, da CLT, por considerar a igualdade entre a filiacdo
bioldgica e socioafetiva

Paragrafo Unico: Fica estendida a estabilidade proviséria de emprego a adotante pelo
prazo de 90 (noventa) dias ap6s o retorno do afastamento de que trata o “caput”.

CLAUSULA 502, GARANTIA AOS TRABALHADORES (AS) AFASTADOS DO
SERVICO POR AUXILIO DOENCA, ACIDENTE DE TRABALHO OU DOENCA
OCUPACIONAL

Aos TRABALHADORES (AS) afastados do servico por auxilio doenca, acidente de
trabalho e/ou doenca ocupacional, percebendo o beneficio previdenciario respectivo, serdo
garantidos emprego e salario, a partir da alta, por periodo igual ao do afastamento, limitado,
porém a um minimo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, além do aviso prévio
previsto na CLT e nesta Norma Coletiva.

a. Na hipotese da recusa pela EMPRESA da alta médica dada pelo INSS, as mesmas
arcardo com o pagamento dos dias ndo pagos pela previdéncia social, contidos entre
0 reencaminhamento e a confirmacdo da alta pelo INSS, sem prejuizo dos beneficios
previstos atraves do presente instrumento, bem como outros direitos adquiridos decorrentes
da relacéo de trabalho.

b. Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes TRABALHADORES (AS) néo
poderdo ter seus contratos de trabalho rescindidos pelo EMPREGADOR, a ndo ser em razéo
de préatica de falta grave, ou por matuo acordo entre 0s TRABALHADORES (AS) e a
EMPRESA, com a assisténcia do SINDICATO.

C. Os TRABALHADORES (AS) garantidos por esta clausula se obrigam a participar
dos processos de readaptacdo as novas funcBes indicadas pelo centro de reabilitacdo
profissional do INSS.

d. As despesas farmacéuticas decorrentes de acidente do trabalho e/ou doenca
profissional serdo de responsabilidade da EMPRESA.

e. Aos TRABALHADORES (AS) aposentados abrangidos por esta clausula seréo
assegurados todos os beneficios, como se na ativa estivessem.

CLAUSULA 512, COMPLEMENTO DE AUXILIO PREVIDENCIARIO
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Aos TRABALHADORES (AS) afastados pela Previdéncia Social, em razdo de doenca,
acidente de trabalho, licenca maternidade ou licenca adotante na forma da lei, as
EMPRESAS complementardo a partir do 16° (décimo sexto) dia de afastamento e enquanto
perdurar o afastamento, o beneficio recebido pela Previdéncia, no valor da diferenca entre
sua remuneracdo na forma legal e do beneficio recebido, inclusive no que se refere ao 13°
salario.

a. Quando os TRABALHADORES (AS) néo tiver direito ao auxilio-doenca por néo
haver completado o periodo de caréncia exigido pela Previdéncia Social, as EMPRESAS
pagardo sua remuneracdo a partir do 16° (decimo sexto) dia e enquanto perdurar o
afastamento.

b. Né&o sendo conhecido o valor basico do beneficio do auxilio-doenca, no caso do item

a", a complementacdo devera ser paga em valores esCLAROados. Caso ocorram diferencas
a maior ou menor, estas deverdo ser compensadas no pagamento imediatamente posterior.

C. O pagamento previsto nesta clausula devera ocorrer junto com o pagamento mensal
dos demais TRABALHADORES (AS).

d. Os TRABALHADORES (AS) aposentados que estejam com seus contratos de
trabalho em vigor, na hipdtese de afastamento por doenca ou acidente do trabalho, terdo
seus salarios complementados pelas EMPRESAS.

CLAUSULA 522, PREVIDENCIA PRIVADA

A EMPRESA se compromete a instituir/manter/revisar plano de previdéncia privada,
negociando a participagdo das EMPRESAS e dos TRABALHADORES (AS) com os
SINDICATOS.

Paragrafo Unico: N&o sera admitida qualquer alteracdo no plano ja instituido sem a prévia
negociagdo com os SINDICATOS.

CLAUSULA 532, ABONO POR APOSENTADORIA

Aos TRABALHADORES (AS) que vierem desligar-se definitivamente por motivo de
aposentadoria, serdo pagos 3 (trés) salarios nominais equivalentes ao seu UICLAROoO
salario, sem prejuizo das demais verbas legais a que fizerem jus.

Paragrafo Unico: Se os TRABALHADORES (AS) permanecerem na EMPRESA ap6s a
aposentadoria, sera garantido este abono apenas por ocasido do desligamento definitivo.
CLAUSULA 542, READAPTACAO FUNCIONAL

Os TRABALHADORES (AS) que retornarem de afastamento do INSS por motivo de
doencga ou acidente, e que necessitarem readaptacdo e/ou realocacéo, nao serdo considerados

17



FENATTEL
Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicacdes e Operadores de Mesas Telefonicas

FENATTEL

paradigmas para os demais TRABALHADORES (AS) que exercam as mesmas atividades.
Sendo os mesmos realocados em atividades compativeis com a nova habilitag&o.

CLAUSULA 55°. GARANTIA DE EMPREGO — APOSENTADORIA

A EMPRESA se compromete a garantir o emprego dos TRABALHADORES (AS) no
periodo de 24 (vinte e quatro) meses imediatamente anteriores a complementacdo do tempo
para a aquisicdo do direito a aposentadoria (integral, proporcional ou especial) pela
previdéncia social.

Paragrafo Primeiro: Os TRABALHADORES (AS) deverdo comunicar 8 EMPRESA, por
escrito, sua intencao de aposentar-se, a qualquer momento, observado o prazo de 24 (vinte e
quatro) meses faltantes para a aquisicdo do direito a aposentadoria (integral, proporcional ou
especial).

Paragrafo Segundo: Em caso de alteragdo pelo legislador no regime que disciplina a
concessdo de aposentadoria, serd assegurado aos TRABALHADORES (AS) o direito a
estabilidade prevista no “caput”, em qualquer modalidade oficial de aposentadoria.

CLAUSULA 562 APOSENTADOS

O disposto nas clausulas de natureza econémica aplica-se, no que couber, aos EX-
TRABALHADORES (AS) da EMPRESA aposentados com o beneficio do Contrato de
Complementacéo.

CLAUSULA 572, FERIAS

O inicio das férias deverd sempre ocorrer no primeiro dia Gtil da semana, excetuando-se
quando ocorrer feriado no segundo dia da semana, quando entdo iniciar-se-a no segundo dia
atil, devendo os TRABALHADORES (AS) serem avisados com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, ressalvados os interesses dos proprios TRABALHADORES (AS) em iniciar
suas férias em outro dia da semana, bem como ainda a politica anual de férias das
EMPRESAS, que deverdo ser comunicadas aos  SINDICATOS  dos
TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA somente podera cancelar ou modificar o inicio previsto
do gozo de férias individuais ou coletivas, se ocorrer necessidade imperiosa e desde que nao
gere prejuizos financeiros aos TRABALHADORES (AS). Em casos excepcionais deverdo
reembolsar os TRABALHADORES (AS) das despesas ndo restituiveis, ocorridas no
periodo dos 30 (trinta) dias de aviso que, comprovadamente, tenha feito para viagens ou
gozo de férias.

Paragrafo Segundo: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem
dias ja compensados, 0 gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos mesmos.
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Paragrafo Terceiro: Quando a EMPRESA concederem férias coletivas, os dias 25 de
dezembro e 01 de janeiro ndo serdo descontados.

Paragrafo Quarto: Ao retornar de férias, os TRABALHADORES (AS) terdo garantidos
emprego ou salario pelo prazo de 90 (noventa) dias. Em se tratando da indenizagdo aqui
prevista, a mesma sera paga sem prejuizo das demais verbas rescisérias e juntamente com
estas, ndo podendo ser substituida pelo aviso prévio, trabalhado ou indenizado.

Paragrafo Quinto: Por solicitagdo dos TRABALHADORES (AS), quando concilidvel com
as necessidades do servico, as férias poderdo ser fracionadas em dois periodos, desde que
nenhum deles seja inferior a 10 (dez) dias.

Paragrafo Sexto: A EMPRESA concedera emprésCLAROo no valor de 1 (um) salario dos
TRABALHADORES (AS), por ocasido das férias, sendo que o mesmo sera descontado em
10 (dez) parcelas, sem juros e correcdo, iniciando-se apos 30 (trinta) dias do retorno dos
TRABALHADORES (AS).

Paragrafo SECLAROo: O pagamento das férias ocorrera até 5 (cinco) dias antes do inicio
do gozo, em observacao ao contido no artigo 145 da CLT.

CLAUSULA 582, GRATIFICACAO DE FERIAS

A EMPRESA concederd gratificacdo de férias na data do adiantamento legal da
remuneracdo de férias, no valor correspondente a 67% (sessenta e sete por cento) da
remuneracdo dos TRABALHADORES (AS), sem prejuizo da gratificacdo constitucional de
1/3 (um terco).

Paragrafo Primeiro: Fica assegurado o pagamento da gratificacdo por ocasido da rescisao
contratual sobre as férias proporcionais.

Paragrafo Segundo: Fica assegurado o percebimento do valor nunca inferior ao piso da
categoria profissional, na hipotese da somatoria da gratificacdo de férias (67%) e do salario
de férias (33%) ndo atinja esse valor.

CLAUSULA 59, PAGAMENTO DE DESPESAS REFERENTE A COLONIA DE
FERIAS

A EMPRESA mantera o parcelamento do desconto das despesas relativas a utilizacdo da
colbnia de férias dos SINDICATOS, pelos sdcios de cada entidade, desde que autorizado
pelos TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Primeiro: Até o dia 15 (quinze) de cada més, serdo repassados pela EMPRESA
aos SINDICATOS os valores gastos a esse titulo, com base em relagdo mensal fornecida as

EMPRESAS por cada entidade.
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Paragrafo Segundo: O valor gasto pelos TRABALHADORES (AS) serd descontado em
folna de pagamento, com base em tabela prépria, negociada entre a EMPRESA e
SINDICATOS, limitada ao numero de 10 (dez) parcelas, sem juros e corre¢cdo monetaria.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA deverarespeitar as especificidades de cada
SINDICATO.

CLAUSULA 602 ASSISTENCIA JURIDICA

A EMPRESA prestara assisténcia juridica gratuita na esfera criminal e civel, aos
TRABALHADORES (AS) e EX-TRABALHADORES (AS) que, estiverem a servi¢o das
mesmas.

CLAUSULA 612, ASSEDIO MORAL/ASSEDIO SEXUAL

As partes acordam que sera adotada uma politica rigorosa de prevencéo, coibicéo/repressédo
a ocorréncia de assédio moral e assédio sexual nos locais de trabalho, por meio de
regulamentacdo dos procedimentos adequados.

Paragrafo primeiro: A denuncia de assédio moral ou assédio sexual devera ser efetuado
pelos TRABALHADORES (AS) devidamente identificado, pela entidade sindical ou de
forma anbnima; as empresas deverdo criar uma comissdo para averiguacdo, com a
participagdo da entidade sindical, no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
da dendncia.

Paragrafo segundo: Fica ajustado que toda e qualquer dendncia/resposta encaminhada as
partes (EMPRESA/SINDICATO) serd devidamente formalizada por meio de
correspondéncia especifica, mantendo-se o sigilo cabivel.

Paragrafo terceiro: Fica ajustado ainda, caso seja configurado assédio moral ou assédio
sexual, a obrigacdo das empresas prestarem total apoio aos trabalhadores (as) assediados,
através de assisténcia psicologica, juridica e financeira necessaria a cobertura das despesas
que o caso requerer. Além do mais devera indenizar os trabalhadores (as) no valor
correspondente a 20 (vinte) vezes a remuneracdo dos trabalhadores (as) no momento do ato
praticado, tendo em vista aresponsabilidade objetiva pelos danos materiais e morais
causados em decorréncia da auséncia de cautela e descumprimento das normas de seguranca
e saude, resguardando sempre o direito dos trabalhadores (as) submetidos ao ato, tomar as
medidas legais que julgue cabivel.
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CLAUSULA 622, RECONHECIMENTO DOS DIREITOS PREVISTO NESTE
INSTRUMENTO PARA OR] TRABALHADORES (AS) EM UNIAO
HOMOAFETIVA

Fica assegurada aos TRABALHADORES (AS) em unido homoafetiva, a garantia de todos
os direitos previstos no presente instrumento na sua integralidade, de forma a facilitar o
resguardo dos interesses de seus companheiros (as) e dependentes reconhecidos na forma
legal.

Paragrafo Unico: Fica assegurado desde ja o direito do trabalhador (a), a utilizar 0 nome
social e se vestir como se identifica.

CLAUSULA 632, AMBIENTE DE TRABALHO

A EMPRESA compromete-se a cumprir o disposto nas Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego e nas demais disposicdes legais e previdenciarias sobre
0s assuntos pertinentes a insalubridade e periculosidade, tomando todas as providéncias para
eliminar as causas ensejadoras dos fatos, tudo conforme a legislagdo vigente, oferecendo
instalacBes dignas e confortaveis em seu ambiente de trabalho, dentro dos padrBes de
acessibilidade e ergonomia, proporcionando, entre outros, o quanto segue:

a. Manutencéo regular do sistema de refrigeracao;
b. Dedetizacéo periddica dos locais de trabalho, com produtos inofensivos a salde;
C. Disponibilizacdo de mobiliario adequado a cada funcdo, com inspecao e renovacao

periddica dos mesmos, quando necessario, entre outras, conforme as necessidades
especificas;

d. As empresas deverdo adotar medidas de seguranca a fim de preservar a integridade
fisica dos trabalhadores (as) em loja.

CLAUSULA 642, DIREITO DE DEFESA/PUNICOES

A EMPRESA assegurara 0 direito de defesa a todos 0S
TRABALHADORES (AS) acusados de praticas de atos passiveis de punicdo disciplinar e
demitidos sob tal fato, que devera ser exercido mediante a apresentacdo das alegacGes no
procedimento de apuracdo da falta por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias a diretoria de
recursos humanos, que tera idéntico prazo para analise e aplicacdo ou ndo de eventual
penalidade, caso a mantenha, entregara copia por escrito aos TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Primeiro. A EMPRESA sempre que solicitada pelos SINDICATOS, se
compromete a comunicar 0S motivos e reexaminar em grau de recurso, as adverténcias e
suspensoes aplicadas aos seus TRABALHADORES (AS).
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Paragrafo Segundo: Cancelamento de Punic@es - As adverténcias e suspensdes, aplicadas
aos TRABALHADORES (AS), serdo canceladas apds 03 (trés) meses da data da sua
aplicacéo.

CLAUSULA 652, JORNADA DE TRABALHO
O horério de trabalho dos TRABALHADORES (AS) da EMPRESA serdo de 8 (oito) horas
diarias, distribuidas em 5 (cinco) dias, ou seja, de segunda a sexta feira, perfazendo uma
carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas. Nesta hipdtese de jornada de trabalho o
divisor a ser utilizada sera de 200 (duzentas) horas mensais, a teor do que dispde a Sumula
n° 431 do Colendo Tribunal Superior do Trabalho.

Paragrafo Primeiro: Para os TRABALHADORES (AS) lotados na area de informatica que
ocupam cargos de digitador, auxiliar de producédo, assistente de producdo, operador de
computador, etc., fica estabelecido a carga horaria de 36 (trinta e seis) horas semanais,
distribuidas em 6 (seis) jornadas diarias de 6 (seis) horas, respeitando-se as pausas €
intervalos, na forma da lei, obedecendo-se ainda o divisor mensal de 180 (cento e oitenta)
horas.

Paragrafo Segundo: A jornada de trabalho dos TRABALHADORES (AS) sob o regime de
jornada especial de trabalho (Departamento de Atendimento ao Cliente, Atendente de Lojas,
Teleatendimento/Telemarketing, Cobranga, entre outros) com a utilizacdo de terminal de
video e/ou fone de ouvido sera de 36 horas semanais, podendo ser de 6h (seis horas) diérias,
observando-se as disposi¢es do Anexo I, da NR 17, inclusive no tocante ao divisor mensal
de 180 (cento e oitenta) horas. Sendo que os TRABALHADORES (AS) locados neste
segmento terdo direito no minimo a uma folga dupla no més.

ParagrafoTerceiro: Flexibilizacdo da Jornada - Os TRABALHADORES (AS) poderao
antecipar ou postergar seu hordrio de entrada nas EMPRESAS com consequente
antecipacao ou postergacao de seu horario de saida em até 2 (duas) horas, de forma a ndo
alterar a totalidade de sua jornada diaria.

Paragrafo Quarto: A EMPRESA poderd adotar o regime de compensagao de “dias
pontes”, com o intuito de que os TRABALHADORES (AS) possam ter periodo de descanso
mais prolongado.

Paragrafo Quinto: Serdo respeitadas as demais jornadas reduzidas, para segmentos
profissionais previstos em instrumentos normativos ou convencionais.

Paragrafo Sexto: Fica expressamente proibido a implementacdo de jornada 12X36 pelas
empresas, independente da atividade exercida pelos profissionais envolvidos.
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CLAUSULA 662. PROTECAO DE TRABALHO AFETADO PELA AUTOMACAO
A EMPRESA se obriga, quando houver implementacdo de novas tecnologias
(Ex: Robdtica, Inteligéncia Artificial e demais processos de automacdo), negociar com o
SINTETETEL mediadas no sentido de minimizar os impactos sociais e financeiros aos
trabalhadores envolvidos, conforme diretrizes DA CF/1988 (Art. 7°; Inciso XXVII).

CLAUSULA 672, SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servigos, a EMPRESA podera adotar o regime de
sobreaviso, remunerando os TRABALHADORES (AS) envolvidos, a base de 1/3 (um
terco) das horas em que ficarem sujeitos a esse regime.

Paragrafo Unico: Os TRABALHADORES (AS) em regime de sobreaviso que vier a ser
acionado passara a receber horas extras a partir deste momento e enquanto estiver
trabalhando conforme dispde o presente instrumento.

CLAUSULA 682 REGISTRO DE PONTO

Todos os TRABALHADORES (AS) deverdo assinalar o cartdo-ponto na entrada e na saida,
no local de trabalho, ponto de encontro ou canteiros itinerantes, independentemente do
local, da funcdo ou cargo.

CLAUSULA 692 INTERRUPCOES DO TRABALHO
As interrupcdes da jornada trabalho, que independam da vontade dos TRABALHADORES
(AS), ndo poderdo ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneracéo.

CLAUSULA 702, AUSENCIAS JUSTIFICADAS
Os TRABALHADORES (AS) poderdo deixar de comparecer ao servigo, desde que
devidamente comprovado, sem prejuizo de seu salario:

a. 5 (cinco) dias consecutivos, em caso de falecimento do cOnjuge, ascendente,
descendente, irmdo, sogro/sogra ou pessoa declaradaem sua Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS, que viva sob sua responsabilidade econémica;

b. 5 (cinco) dias consecutivos, em virtude de casamento;

C. Por 2 (dois) dias, em cada 12 (doze) meses de trabalho em caso de doagéo voluntaria
de sangue, devidamente comprovada;

d. 2 (dois) dias Uteis para o fim de obter Titulo Eleitoral e 1 (um) dia em caso de
obtencdo de documentos oficiais de carater personalissimo;
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e. Serdo abonadas aos TRABALHADORES (AS), suas auséncias em casos de
acompanhamentos médicos, acompanhamentos dos TRABALHADORES (AS) em exames
complementares durante o periodo de gravidez de sua esposa ou companheira, inclusive
odontoldgicos, internacBes hospitalares do (a) esposo (a), companheiro (a) ou filho
(@), pai e mae, desde que devidamente comprovado pelo médico responsavel, sem prejuizo
dos dias assegurados pela lei n° 13.253/2016;

f. Serdo abonados os periodos de auséncias para acompanhar filho de até 12 (doze)
anos em consulta médica;

g. A licenca paternidade sera de 20 (vinte) dias corridos, contados desde a data do
parto. Para o caso de pai adotante, serd concedido o mesmo beneficio constante desta
clausula. O numero de dias da licencga de que trata o presente item, independe de adesao das
EMPRESAS ao Programa Empresa Cidada;

h. 1 (um) dia na data do aniversario dos TRABALHADORES (AS) - “Happy Day”;

. Pelo tempo que se fizer necessario, quando, na qualidade de representante de
entidade sindical, estiver participando de reunido oficial de organismo internacional do qual
0 Brasil seja membro;

J. O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso ocorra apds
0 expediente, conta-se a partir do dia Util seguinte ao evento.

K. 3 (trés) dias, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de realizacdo de exames
preventivos de cancer devidamente comprovada — Le n° 13.767/2018.

CLAUSULA 712, AUSENCIAS JUSTIFICADAS POR MOTIVO MEDICO
As auséncias ao trabalho por motivo médico devem ser justificadas por documentos habeis
emitidos por profissionais credenciados nos 6rgaos competentes, mediante protocolo.

Paragrafo Unico: Fica assegurado o pagamento do salario referente ao periodo em que
0s TRABALHADORES (AS) efetivamente justificarem,  incluindo as horas de
compensacao.

CLAUSULA 722, ABONO DE AUSENCIAS PARA PAIS E RESPONSAVEIS DE
CRIANCAS EM IDADE ESCOLAR

As EMPRESAS abonardo os periodos de auséncias dos TRABALHADORES (AS) que séo
pais ou responsaveis de criancas em idade escolar quando estes necessitarem se ausentar do
trabalho para comparecer as reunides nas escolas onde os filhos estudarem.
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Paragrafo Unico: Os abonos serdo concedidos mediante comprovagdo expedida pela
escola, por meio de declaragéo de frequéncia.

CLAUSULA 732 AS GARANTIAS AOS TRABALHADORES (AS) ESTUDANTES
Serdo abonados os periodos de auséncias dos TRABALHADORES (AS) para prestacéo de
exames vestibular ou equivalente, desde que em estabelecimento de ensino oficial,
autorizado e/ou reconhecido, mediante comprovacéo posterior.

Paragrafo Unico: Fica a EMPRESA proibida de alterar/prorrogar a jornada de trabalho
dos TRABALHADORES (AS) estudantes.

CLAUSULA 742, TRABALHADORES (AS) COM DEFICIENCIA

A EMPRESA abonara os periodos de auséncias ao trabalho dos TRABALHADORES (AS)
com deficiéncia decorrente da comprovada manutencdo de aparelhos relacionados a sua
deficiéncia, inclusive no tocante a problemas de locomocéo relacionados a veiculos proprios
e de transportes publicos.

CLAUSULA 752, QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado aos TRABALHADORES (AS) que exergcam as fungdes de caixa,
independente da nomenclatura do cargo, em qualquer dos estabelecimentos das
EMPRESAS, o pagamento de uma parcela mensal, a titulo de "quebra de caixa", no valor de
50% (cinquenta por cento) do piso salarial da categoria.

Paragrafo Unico: As atividades de caixa de loja deverdo ser
desenvolvidas obrigatoriamente por TRABALHADORES (AS) do quadro funcional das
EMPRESAS — vide artigo 3°, da CLT.

CLAUSULA 762 NA RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

A EMPRESA efetuara as homologacdes das rescisdes contratuais de trabalho de seus
TRABALHADORES na forma da legislacdo vigente (artigo 477 da CLT), até o décimo
dia, contado da data da notificacdo da demissdo, independentemente do motivo do
desligamento e de quem deu causa.

Paragrafo Primeiro: As homologacOes ocorrerdo sempre perante o SINDICATO,
qualquer que seja o tempo de servico e forma de desligamento, respeitado o procedimento
interno da Entidade de Classe.

Paragrafo Segundo: No ato das homologagdes da rescisdo contratual, a EMPRESA
deveréa fornecer aos TRABALHADORES, os comprovantes de quitacdo, de todo o periodo
contratual, inerentes aos INSS (Perfil Profissiografico Previdenciario), FGTS e demais
obrigacdes trabalhistas e tributarias.

25



FENATTEL
Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicacdes e Operadores de Mesas Telefonicas

FENATTEL

CLAUSULA 772, DEMISSOES COLETIVAS

A EMPRESA que, por qualquer motivo, venha a realizar dispensas pldrimas ou coletivas
devem necessaria e previamente negociar e celebrar instrumento coletivo especifico com o
SINDICATO LABORAL para sua efetivacao.

CLAUSULA 782 AVISO PREVIO

Aos TRABALHADORES (AS), o aviso prévio obedecerd as diretrizes previstas na Lei
12.506/2011, bem como orienta¢fes da nota técnica n° 184/2012, CGRT/MTE. Nos casos
de rescisdo de contrato de trabalho sem justa causa, por parte do EMPREGADOR,
observando aos seguintes critérios:

a. Ser4 comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera
trabalhado ou néo.

b. A reducdo de duas horas diarias, prevista no artigo 488 da CLT, serd utilizada
atendendo a conveniéncia dos TRABALHADORES (AS) no inicio ou no fim da jornada de
trabalho, mediante op¢do Unica dos TRABALHADORES (AS) por um dos periodos,
exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente,
0s TRABALHADORES (AS) poderao optar pelos dias corridos durante o periodo.

C. Caso seja 0s TRABALHADORES (AS) impedidos pela EMPRESA de prestar sua
atividade profissional durante o aviso préevio, ficara ele desobrigado de comparecer a
EMPRESA, fazendo jus a remuneracéo integral.

d. Aos TRABALHADORES (AS) que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao
EMPREGADOR, por escrito e fizer prova da recolocacdo no mercado de trabalho, fica
garantido o seu imediato desligamento e a anotagcdo da respectiva baixa na CTPS. Neste
caso a EMPRESA esta obrigada em relacdo a essa parcela a pagar apenas os dias
efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas diarias previstas no artigo 488 da
CLT, proporcionais a periodo ndo trabalhado, ou eventual opg¢do, conforme item “b” desta
clausula.

e. Fica assegurado aos TRABALHADORES (AS) que vier a se desligar por pedido de
demisséo, o direito de optar, se quer ou ndo, trabalhar no periodo do aviso prévio. No caso
de recusa por parte da EMPRESA, ndo sera descontado o salario corresponde ao prazo
respectivo (artigo 487, 8 2° da CLT).

f. Nos casos de pedido de demissdo ou dispensa sem justa causa, fica pactuado entre as
partes que o aviso prévio trabalhado se darad pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias. Sendo
que na hipétese de desligamento sem justa causa serd assegurado o recebimento do
acréscimo dos dias na forma prevista na lei n® 12.506, de 11 de Outubro de 2.011, bem

como orientacBes da nota técnica n°® 184/2012, CGRT/MTE.
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g. O aviso previo trabalhado ndo poderd ter seu inicio no UICLAROo dia util da
semana.

h. Os TRABALHADORES (AS) dispensado, sob a alegacdo de falta grave, devera ser
avisado do fato por escrito e contra recibo, esclarecendo os motivos sob pena de presuncao
de dispensa imotivada.

CLAUSULA 792, CONTRATO DE EXPERIENCIA
O contrato de experiéncia sera aplicado pelas EMPRESAS observando-se 01 (um) Unico
periodo de 30 (trinta) dias, ndo se admitindo, portanto, prorrogacéo.

Paragrafo Unico: N&o sera celebrado o contrato de experiéncia nos casos de readmissao de
TRABALHADORES (AS) para a mesma funcdo anteriormente exercida na EMPRESA,
bem como para os casos de admissdo de TRABALHADORES (AS) que estejam prestando
servigcos na mesma funcgdo na EMPRESA do segmento.

CLAUSULA 802, FORNECIMENTO DE UNIFORMES, ROUPAS/MATERIAIS/
FERRAMENTAS DE TRABALHO E EQUIPAMENTOS

A EMPRESA fornecera aos TRABALHADORES (AS), gratuitamente, uniformes,
macacdes e outras pecas de vesCLAROenta que se fizerem necessarias ao desempenho da
funcdo e compativel a regido e o clima.

a. Serdo também fornecidos, gratuitamente, equipamentos de protecdo individual e de
segurancga, inclusive luvas, calcados especiais, 6culos de seguranca graduado, de acordo
com receita médica, quando por elas exigidos na prestacdo do servigco, ou a natureza da
atividade que assim determinar.

b. A EMPRESA fornecerd também protetor solar para os TRABALHADORES (AS),
com fator de protecao igual ou superior a 30 “FPS”, quando da exposi¢ao solar.

C. Serdo também fornecidos, gratuitamente, kit’s de maquiagem individual para as
TRABALHADORAS das lojas, sempre que for exigido o uso.

d. Fica vedado por partes da EMPRESA o desconto de qualquer valor dos
TRABALHADORES (AS) dos itens aqui elencados, além de outros relacionados a
seguranga e saude no trabalho.

e. A empresa se obrigm a fornecer LUVAS INVEL para todos os TRABALHADORES
(AS).
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CLAUSULA 812, MAO DE OBRA /RESPONSABILIDADE
A EMPRESA respondera, na forma da lei, por obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
decorrentes de trabalhos prestados por pessoas contratadas para execugdo dos seus Servigos.

a. A EMPRESA abrangida por este instrumento, quando contratar terceiros para
execucdo de seus servicos na area de TELECOMUNICACOES representadas pelo
SINDICATO devera orientar as EMPRESAS contratadas sobre o exato enquadramento de
seus TRABALHADORES (AS) na categoria do respectivo SINDICATO, observando as
diretrizes do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as obrigagfes legais e sindicais
pertinentes.

b. Caso a EMPRESA venha se utilizar de mao de obra de
ESTAGIARIOS/APRENDIZES na forma da lei, deverdo respeitar integralmente as
determinacdes constantes da legislacdo especifica.

C. N&o sera admitida méo de obra temporaria.
d. Fica expressamente proibida a utilizagdo da mao de obra por cooperativa.
e. A EMPRESA se obriga a fornecer lista atualizada de todas as empresas prestadoras

de servico de méo-de-obra na area de TELECOMUNICACOES. Se obrigando ainda, a
manter canal de comunicacdo para dirimir eventuais conflitos suscitados na vigéncia do
presente instrumento.

CLAUSULA 822, GARANTIAS DOS TRABALHADORES (AS) PARA HIPOTESE
DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DA EMPRESA NA REGIAO

Se a EMPRESA por qualquer motivo encerrar suas atividades totalmente na base territorial
dos SINTTEL BAHIA, obriga-se a comunicar aos TRABALHADORES (AS)e ao
SINDICATO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Unico: A EMPRESA se compromete ainda, a negociar com os SINDICATOS
elou a FENATTEL o aproveitamento e condicbes de trabalho dos
TRABALHADORES (AS) envolvidos.

CLAUSULA 832, DESCANSO REMUNERADO

A EMPRESA dispensara do trabalho seus TRABALHADORES (AS) nos dias 24 e 31 de
dezembro e terca-feira de carnaval, sem prejuizo do salario e do Descanso Semanal
Remunerado “DSR”.

CLAUSULA 842, COMPENSACAO DE HORAS/BANCO DE HORAS
Se a EMPRESA trabalhar sob o regime de compensacdo de horas referente ao sabado e

quando o feriado coincidir com sabado, podera alternativamente:
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a. Reduzir a jornada diaria de trabalho, subtraindo os minutos relativos a compensacéo;
b. Pagar o excedente como horas extraordinarias, nos termos deste Acordo Coletivo de
Trabalho;

C. Incluir essas horas no sistema de compensacdo anual de dias pontes.

d. A EMPRESA comunicara aos TRABALHADORES (AS), com 15 (quinze) dias de
antecedéncia ao feriado, a alternativa que sera adotada.

e. A implantacdo de qualquer modalidade de Banco de Horas devera ser negociada com
0 SINTETEL.

CLAUSULA 852, PLANTOES DE ESCALA E REVEZAMENTO

A EMPRESA podera adotar o regime de rodizios e plantdes, mediante negociacdo e
aprovacdo dos SINDICATOS através da celebracdo do Acordo Coletivo de Trabalho,
devendo respeitar as regras dos 6rgdos administrativos competentes.

CLAUSULA 862, DESCONTO DO DESCANSO SEMANAL REMUNERADO

A ocorréncia de atrasos ao trabalho, durante a semana, ndo acarretara o desconto do DSR
correspondente. Nessa hipotese, a EMPRESA ndo podera impedir o cumprimento do
restante da jornada de trabalho.

Paragrafo Unico: Serdo abonados até 30 (trinta) minutos de atraso na semana.

CLAUSULA 872, FOLGAS SEMANAIS

A folga semanal ndo podera coincidir com o feriado. Em coincidindo, sera pago como hora
extra, ou concessdo de mais uma folga, os TRABALHADORES (AS) estando ou nao em
escala de revezamento.

Paragrafo Unico: Os TRABALHADORES (AS) que cumprem escalas de revezamento,
escala de plantdo e trabalham em dias considerados feriados, terdo direito, no mesmo meés,
ao mesmo numero de folgas concedidas aqueles TRABALHADORES (AS) que ndo se
sujeitam a escala de revezamento. Aos TRABALHADORES (AS) que tenha direito a folga,
fica assegurado o direito de escolha do dia que melhor atenda os seus interesses para gozar a
folga.

CLAUSULA 882, CARTA DE REFERENCIA
A EMPRESA fornecera aos TRABALHADORES (AS) uma carta de referéncia, com o
seguinte texto: “Nada consta em seu prontuario que desabone a sua conduta durante
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vinculo empregaticio”; bem como toda a documentagdo dos cursos que o empregado tenha
concluido na EMPRESA, ou justificardo por escrito a sua recusa em fornecé-lo.

CLAUSULA 892 IDENTIFICACAO DE FUNCIONARIOS
A EMPRESA ndo efetuara cobranca de valores para emissdo de documentos necessarios a
identificacdo de seus funcionarios.

CLAUSULA 902 CIPA/PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL

A EMPRESA se obriga ao cumprimento da NR-5-CIPA, convocando eleigdes para a CIPA,
com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato atraves de edital,
enviando copia aos SINDICATOS representativos da categoria profissional nos primeiros
10 (dez) dias do periodo acima estipulado.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA se compromete a desenvolver e adotar programas de
salde, visando, prevenir doencas como a LER/DORT e os casos de depressao/Stress,
arcando com 0s custos de manutencéo dos referidos programas.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA disponibilizara Programa de Ginastica Laboral
e Pilates para todos os TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA concorda com a participacdo dos Sindicatos no
treinamento de novos “CIPEIROS”, com carga horaria de 20 horas, sendo que deste total 8
horas serdo utilizadas pelos Sindicatos, conforme curriculo basico determinado pela NR-05
do Ministério do Trabalho-Portaria 3.214/78, sendo vedada a utilizacdo de material politico
partidario e/ou com ofensas pessoais aos empregados e as empresas, incluindo seus
dirigentes.

Paragrafo Quarto: Ficm a EMPRESA obrigada a encaminhar aos SINDICATOS de
Classe a documentacdo da CIPA, conforme previsdo contida na Portaria da Secretaria de
Inspecédo do Trabalho n® 247 de 12.06.2011 — DOU. 14.07.2011.

CLAUSULA 912,  FORNECIMENTO DE COMUNICACAO DE ACIDENTE DO
TRABALHO

A EMPRESA emitird a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (C.A.T.), nos casos de
doencas ocupacionais ou acidente do trabalho, assim como em situa¢Ges que possam gerar
agravos a saude dos TRABALHADORES (AS) e enviardo aos SINDICATOS até 48
(quarenta e oito) horas apds o acidente, copia da C.A.T., emitidas com os respectivos laudos
médicos, devidamente preenchidos, obedecidos aos critérios legais de reconhecimento do
acidente, nos termos da legislacao vigente (art. 22 da Lei n°® 8.213/1991).
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Paragrafo Unico: Em conformidade com o que dispde a Portaria n° 589, do Ministério do

Trabalho e Emprego, publicada no Diario Oficial da Unido em 30/04/2014, em casos de
acidentes fatais e doenca ocupacional que resulte em morte, a EMPRESA deverd comunicar
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas as Superintendéncias Regionais do Trabalho e
Emprego (SRTE) mais proximas, ou outro érgdo que venha a substituir, e ao Departamento
de Seguranca e Saude no Trabalho, da Secretaria de Inspecdo do Trabalho, bem como aos
SINDICATOS.

CLAUSULA 922, EXAMES MEDICOS PERIODICOS

A EMPRESA devera realizar exames médicos periddicos, sem 0Onus, para todos 0s
TRABALHADORES (AS), inclusive por ocasido da rescisdo contratual ou no prazo de sua
validade previsto na norma regulamentadora respectiva, fornecendo cépia dos resultados.

Paragrafo Unico: A EMPRESA se compromete a incentivar aos exames de mamografia e
de prostata a seus TRABALHADORES (AS) na mesma oportunidade de que trata o “caput”
e nas mesmas condigdes.

CLAUSULA 932 FORMA DE SOLUCAO DE CONFLITOS - CCP TELECOM

As controvérsias decorrentes da aplicacdo do presente INSTRUMENTO COLETIVO DE
TRABALHO serdo resolvidas perante a Comissdo de Conciliacdo Prévia da seguinte
forma:

l. CONFLITOS INDIVIDUAIS - As divergéncias individuais sofrerdo
obrigatoriamente exame conciliatério por parte da Comissao, procedimento indispensavel
para a propositura de Reclamacao Trabalhista perante a JUSTICA DO TRABALHO.

I. CONFLITOS COLETIVOS - O Dissidio, para solucdo de conflitos de natureza
coletiva, s6 podera ser instaurado se houver comprovada recusa de negociacao por uma das
partes.

I1l.  PRAZOS - A Comissdo tera prazo de 10 (dez) dias, contados do protocolo do pedido
do interessado, empregado ou empregador, para realizar a tentativa de
conciliacdo do conflito.

Paragrafo Unico: A Comissdo de Conciliacdo Prévia de que trata esta Clausula é
composta de representantes legais do SINDICATO e do SINSTAL, sendo que neste ato, as
EMPRESAS signatarias do presente instrumento coletivo aderem de forma integral a seu
regimento interno, para todos os fins estabelecidos na legislacdo aplicavel a espécie, em
especial as diretrizes estampadas na Lei n°® 9.958, de 12.1.2000, que acrescentou o Titulo
VI-A, a CLT.
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CLAUSULA 942, DIREITO A INFORMACAO/ QUADRO DE AVISOS
No que se refere o direito a informacdo e quadro de avisos, deverdo ser obedecidos 0s
seguintes critérios:

a. Direito a informacéo: Fica assegurado as Entidades Sindicais o direito de acesso as
informacdes sobre condigcdes de saude, relacBes de trabalho, mudangas tecnologicas, e
outros assuntos de interesse dos TRABALHADORES (AS), inclusive no tocante as
empresas prestadoras de servigos.

b. Quadro de avisos: a EMPRESA colocara a disposicdo dos SINDICATOS, quadros
de avisos para afixacdo de comunicados oficiais de interesse da categoria profissional, que
serdo encaminhados aos setores competentes da EMPRESA, para que seja afixado em local
acessivel e visivel a todos.

C. Relacdo de Trabalhadores (as): A EMPRESA devera informar, por escrito, sempre
que solicitado pelo SINDICATO, o numero de TRABALHADORES (AS)e o local
de trabalho, associados ou ndo ao Sindicato representativo, inclusive os demitidos, com o
fim de viabilizar a aplicacdo dos preceitos do presente instrumento coletivo de trabalho.

CLAUSULA 952, TRANSITO / ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS
LOCAIS DE TRABALHO

Fica permitido o acesso dos representantes do SINDICATO, devidamente credenciados,
nos locais de trabalho, para tratar de assuntos de natureza trabalhista e/ou de interesse da
categoria profissional. Sendo lhe facultado fazer-se acompanhar por assessores.

Paragrafo Unico: Fica assegurado ao SINDICATO distribuicdo de boletins, panfletos,
jornais e outros materiais de divulgacdo de interesse da categoria nas dependéncias das
EMPRESAS.

CLAUSULA 962, DOS DIRIGENTES E DELEGADOS SINDICAIS

A EMPRESA se compromete a liberar os dirigentes sindicais, pelo tempo que se fizer
necessario, sem 6nus para o SINDICATO, para participar de reunides, cursos, seminarios e
eventos sindicais, ficando a critério das entidades indicarem os TRABALHADORES (AS) a
serem liberados.

Paragrafo Primeiro: A liberacdo de que trata a presente clausula serd sem prejuizo da
remuneracao e beneficios concedidos aos TRABALHADORES (AS) liberados, como se em
efetivo exercicio estivesse. O pagamento correspondente a dispensa remunerada, ficara
condicionado ao efetivo comparecimento a reunido, que sera comprovado pelos
SINDICATO a EMPRESA.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA garante, de acordo com o artigo 543 da CLT, a

estabilidade aos dirigentes e delegados sindicais.
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CLAUSULA 972, DA SINDICALIZACAO E MENSALIDADE SINDICAL
No que se refere a sindicalizacdo e a mensalidade sindical, deverdo ser obedecidos 0s
seguintes critérios:

a. Da sindicalizacdo: A EMPRESA, quando solicitada, cedera em dia e hora
previamente fixados, autorizacdo para que o SINDICATO possa fazer suas campanhas de
sindicalizagdo junto aos TRABALHADORES (AS). Fica ajustado ainda, que
a EMPRESA assegurard, durante o processo de integragdo (admissdo) de novos
trabalhadores, espaco para que a Entidade possa expor sua atuacdo, bem como apresentar
seus beneficios.

b. Da mensalidade sindical: A EMPRESA se compromete a disponibilizar, até o
quinto dia util do més subsequente ao de competéncia, a guia de depdsito bancéario ou
cheque nominal ao SINDICATO, referente as mensalidades sindicais, bem como relagédo
discriminando o nome dos TRABALHADORES (AS), sindicalizados, inclusive os
desligados, e o valor de sua contribuicéo individual.

C. A empresa: concordm que ao efetuar a contratagdo de novos
TRABALHADORES (AS), fornecerdo ficha de filiagdo do SINDICATO. Os
TRABALHADORES (AS) poderdo fazer a opcdo pela filiagdo, devendo a ficha,
devidamente preenchida, ser encaminhada de forma imediata para o SINDICATO.

CLAUSULA 982, LIBERACAO PARA PARTICIPACAO EM EVENTOS
SINDICAIS

A EMPRESA se compromete a analisar, individualmente, os pleitos de liberacdo de
TRABALHADORES (AS) para participacdo em cursos, seminarios e eventos assemelhados
de interesse das entidades sindicais.

CLAUSULA 992 LICENCA DE TRABALHADORES (AS) ELEITOS PARA A
ADMINISTRACAO DA ENTIDADE SINDICAL

Os TRABALHADORES (AS) eleitos para a administracdo da entidade sindical da categoria
profissional, ou que venham a ser indicados para as de nivel superior, quando no efetivo
exercicio do mandato sindical, e enquanto nele permanecerem, serdo licenciados, sem
prejuizo da remuneracdo e demais beneficios do cargo exercido na EMPRESA.

Paragrafo Unico: Serdo observadas as especificidades de cada SINDICATO no tocante ao

numero de liberacgdes, inclusive os eleitos para o Conselho Fiscal da Entidade.

CLAUSULA 1002. RELACIONAMENTO SINDICAL
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Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento EMPRESA/SINDICATO, fica
estabelecido que as partes se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de
omissdes, bem como duvidas decorrentes da aplicagdo da lei ou do presente Acordo,
estabelecendo que as mesmas serdo objetos de discussdo amigavel entre as partes, antes de
serem submetidas ao Poder Judiciario.

CLAUSULA 1012, CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES
Fica estabelecido que o nimero de representantes credenciados pelo SINDICATO sera de
até 1% (um por cento) dos empregados ativos, nesta data.

CLAUSULA 1022, GARANTIAS GERAIS

A EMPRESA devera manter todas as condic@es, beneficios e vantagens mais favoraveis
aos TRABALHADORES (AS) praticadas na presente data, sendo que os demais beneficios
praticados serdo reajustados em conformidade com a clausula de recomposicédo salarial e
aumento real do presente instrumento.

CLAUSULA 1032, SUPERPOSICAO DE VANTAGENS

A promulgacéo da legislacdo ordinaria e/ou complementar regulamentadora dos preceitos
constitucionais, substituird, quando aplicavel, direitos e deveres previstos neste Acordo
Coletivo de Trabalho, ressalvando-se sempre as condi¢cbes mais favoraveis aos
TRABALHADORES (AS), vedada em qualquer hipotese a acumulacéo.

CLAUSULA 1042, MULTA PELO DESCUMPRIMENTO DO ACORDO

Fixacdo de multa diaria no valor de 50% (cinquenta por cento) do Piso, por infracdo e pelos
TRABALHADORES (AS), mediante notificagdo circunstanciada, em caso de
descumprimento de qualquer das clausulas contidas neste Acordo Coletivo de Trabalho e
das normas previstas em Lei, desde que ndo cominada com qualquer multa especifica,
revertendo seu valor a favor da parte prejudicada. Exceto as clausulas de cunho alimentar
que sera devida a multa de forma imediata ao descumprimento, em observacao ao disposto
no artigo 613 da CLT.

CLAUSULA 1052 DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatorio para a categoria econémica e de
TRABALHADORES (AS) por ela abrangida, as partes depositardo copia do
presente Acordo Coletivo de Trabalho junto ao érgdo responsavel do Ministério da
Economia, nos termos do Artigo 614, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, para fins de
registro e arquivo, em observacdo ao disposto no artigo 614, paragrafos 1° e 2° da CLT.

CLAUSULA 1062 JUIZO COMPETENTE
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Sera competente a Justica do Trabalho para dirimir qualquer divergéncia surgida na
aplicacéo do presente Acordo Coletiva de Trabalho, em observéncia aos dispositivos legais
aplicaveis a espécie, em observacgdo ao disposto no artigo 613, inciso V, da CLT.

CLAUSULA 1072. PRORROGACAO, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGACAO

O Processo de prorrogacgdo, revisdo, denuncia ou revogacdo total ou parcial do presente
Acordo Coletivo de Trabalho, ficara subordinado as normas estabelecidas pelo artigo 615 da
CLT.

CLAUSULA 1082. ACAO DE CUMPRIMENTO
Os SINDICATOS na condicdo de representantes legal da categoria profissional poderédo
intentar acdo de cumprimento, na forma da legislacdo vigente.

LML 25/06/2020
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