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Teleoperador(a),

se ligue, voce tem valor!

er valorizado pela

funcao que exerce é

algo que dez entre
dez trabalhadores (as) alme-
jam na sua carreira profissio-
nal. Mas e quando uma deter-
minada funcao é discrimina-
dapelasociedade?
-Ah, sendosurgirnada, euvou
trabalharno telemarketing!
- Vou ficar no telemarketing
até conseguiralgomelhor!
Em algum momento, vocé
deve ter dito ou escutado
essas frases de alguém que,
em situagao de desemprego,
enxerga essa atividade como
uma ultima op¢ao ou um
“passa-chuva”, e isso nada
mais éque um dosreflexosdo

preconceito que a sociedade

criouemtornodesseservico.

No dia 04 de julho se come-
mora o Dia do Teleoperador
(a) e para celebrar a data e os
seus 75 anos de fundacao -
celebrado nodia19dejulho -
, 0 Sinttel Bahia lancara,
ainda neste més, a Campa-
nha de Valorizagcao do Tele-

atendimento, cujoobjetivo é

conscientizar a populacao
sobre a importancia deste
setor, que representa a prin-
cipal oportunidade de inser-
caodemilharesdebrasileiros
e brasileiras no mercado de
trabalho, mas que vem
sofrendo uma série de ata-
ques das empresas e da soci-

edade.
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Veja abaixo algumas acdes que ja foram adotadas pelo
Sindicato para beneficiar o teleatendimento:

* Inseriu propostas no Anexo Il da Norma Reguladora 17, documento que norteia as
regras das condi¢coes de trabalho no teleatendimento;

« Contribuiu com as discussdes para que algumas doencas fossem reconhecidas
como ligadas ao setor, tais como Lesdes por Esforgos Repetitivos - LER, Sindrome
doTuneldo Carpo,doencas psicoldgicas, entre outras;

» Encaminhou propostas que deram origem ao Projeto de Lei - PL 2673/2007 para
regulamentar a atividade de teleatendimento. O autor do projeto é o ex-deputado
federal Jorge Bittar. O PL segue em tramitagdo no Senado Federal.

« Apresentou proposta no Ministério do Trabalho e Emprego para normatizagao e
humanizagao dos critérios para pagamento da Remuneracao Variavel no teleaten-
dimento;

* Encaminhou um Projeto de Lei para Assembleia Legislativa da Bahia visando a

implementacao do piso salarial estadual para o teleatedimento. Esse projeto tem
como autoro deputado estadual Robinson Almeida.

O teleoperador, assim como o servi-
¢o que desenvolve, se tornou alvo de
queixas, dentncias e reclamacoes dos
cidadaos devido as praticas abusivas
cometidas por determinadas empre-
saseservicos,eacabouvirandoum ver-
dadeiro “vilaodasligacdes”.

No entanto é esse pseudo vilao que,
mesmo tendo que lidar com diversos
tipos de temperamentos e dificulda-
des, desempenha papéis importantes
em diversos setores da sociedade:
atende e orienta no caso de violéncias
e questdes de Direitos Humanos; evita
fraudes com bloqueio de linha, apare-
lho celulare cartoes de crédito, no caso
de perda e/ou roubo; salvavidas, atra-
vés do pronto atendimento para
orgaos como o SAMU, Bombeiros e a
Policia Militar; entre outros exemplos.
E é essaimportancia profissional que o
Sinttel Bahia quer demonstrar com a
CampanhadeValorizagdo do Teleaten-
dimento, que sera veiculada principal-
mente nas redes sociais.

Neste cenario de retirada de direitos
trabalhistas, desigualdades, diminui-
¢do de postos de trabalho e da roboti-
zacao implantada no seguimento de
teleatendimento, o Sinttel Bahia da
mais um passo rumo a valorizagao do
setor e parabeniza a cada trabalhador
etrabalhadoraque, mesmocomtodas
as adversidades especificas deste
setor, consegue realizar suas ativida-
des laborais com exceléncia e dedica-
¢ao.

Acesse o perfil do Sinttel Bahia nas

redes sociais (Instagram, Facebook,

Twitter, Whatsapp, Youtube), curta
e compartilhe as publica¢des da

campanha. Quanto mais pessoas
reconhecerem o valor do
teleatendimento, mais pessoas
respeitarao a nossa profissao.
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